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1、什么是投资者适当性管理？ 

投资者适当性管理，简单地说，就是要把适当的产品或服务以适当的方式和程

序提供给适当的人，主要包括以下三方面： 

一是评估投资者，经营机构需要对投资者有全方面的了解，明确投资者的风险

承受能力，对投资者进行分类管理。 

二是评估投资产品的风险，经营机构理解其提供的产品、服务，尤其是产品、

服务潜在的风险，建立完善的产品或服务分级制度。 

三是经营机构在对投资者及提供的产品、服务充分了解的基础上，将合适的产

品、服务提供给合适的投资者。 

 

2、为什么投资基金要了解基金产品风险？ 

尽管持有人通过基金享受到了相对专业化的理财服务，但投资基金并非完全没

有风险，基金产品净值也会受到市场波动的影响，不同类型产品的预期风险也

会有较大的差异。 

例如股票和偏股混合型基金净值主要受到其持有的股票价格波动的影响，债券

型基金净值主要受到持仓债券价格波动的影响，这些资产价格的短期波动有可

能导致净值下跌，使得投资者可能出现短期亏损情况。 

因而投资者在选择基金产品进行投资操作时，需知悉基金产品的风险等级（内

在风险），并确认自身对后续所可能出现的风险拥有承担能力。 

一般而言，产品预期风险由高到低排序如下：股票型基金＞混合型基金＞债券

型基金＞货币市场基金。 

 

3、为什么投资基金要做风险调查问卷？ 

对于基金销售机构而言，根据中国证监会颁布的《证券投资基金销售适用性指

导意见》等法规要求，应当就基金投资人的风险承受能力进行调查和评价，并

且定期或不定期地提示基金投资人进行风险承受能力调查的更新。 



基金投资人需要了解到，基金投资需承担各类风险，本金可能遭受损失。同

时，还要考虑市场风险、信用风险、流动性风险等各类风险。 

因此，投资者在参与基金投资之前，应如实填写风险调查问卷，以明确自己的

风险识别和风险承受能力，以便于科学合理地选择与自己风险识别能力和风险

承受能力相匹配的产品或服务。 

 

4、公募基金产品的风险等级是如何划分的？ 

不同类型的公募基金产品在预期收益和风险特征方面的差异是很大的，在基金

的销售过程中要遵循适当性原则，即根据基金投资人的风险承受能力销售不同

风险等级的产品，把合适的产品卖给合适的基金投资人。 

那么如何确定基金产品的风险等级呢？ 

根据《证券期货投资者适当性管理办法》及《基金募集机构投资者适当性管理

实施指引（试行）》等相关规定，在综合参考产品类型、投资方向和投资范

围、流动性、到期时限、结构复杂性、募集方式等因素的基础上，可以对产品

或者服务风险等级依照其风险水平由低至高划分为不同的等级（R1至R5），便

于投资者和销售机构了解产品的风险属性。 

 

5、投资者如何评估自己的风险承受能力？ 

风险承受能力是一个综合指标，需要综合衡量，它与个人的资产状况、家庭情

况、工作情况等都密切关联。对投资者的风险承受能力进行评估的根本目的在

于更好的保护投资者的利益。 

个人投资者通过银行、网站或者APP购买基金前，都会被要求进行风险承受能力

测评。普通投资者填写风险测评问卷，问卷内容涉及财务状况、投资经验、投

资知识、投资者目标、风险偏好和其他信息等内容。 

根据普通投资者测评得分，将普通投资者划分为不同的风险等级：C1-最低风险

等级、C1-保守型、C2-相对保守型、C3-稳健型、C4-相对积极型和C5-积极型。 

 

6、风险测评结果是一直不变的吗？ 

不是。 

销售机构会定期要求投资者重新进行风险测评，确保风险测评结果及时更新，

以衡量投资者准确的风险评级。 

当然，随着投资者年龄、收入、投资知识和经验的增加，投资者的风险承受能

力也会相应发生变化，届时投资者可自行重新测评，修改风险等级。


